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Matti Cornér / Director, Online
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Haaste

* Talentum —verkoston sivuilla kavijoiden lojaliteettia
kasvatettava

* Talentum —verkostoon saapuu eri lahteista (uutiskirjeet,
syoOtteet jne.) tavoitteiden mukaisesti eri kavijoita tiettyyn
verkkopalveluun

— ongelmana on, etta kavijat eivat kayta laajemmin Talentumin eri
verkkopalveluita

—> Keskimaaraista sivulatausmaaraa kasvatettava

—> Sisaisen ristiinliikenteen maara tuplattava



Talous

_,_\.,
o

N\

Palkdnkorotukset tuhlataan Riikaan ja

Tukholmaan

Taru Ta'pale Talouseliimii

Suomalainen matkustaa nyt kaupunkilomalle. Uuden barometrin mukaan
matkalle aikoo Iahtea niin moni, etta se yllatti jopa matkojen myyjat.

* Suomi veti venaldisia taantumassakin »

e Australian hiiht3jat auttavat Lappia »

Timmit satavuotiaat: Arra,
Kone, Eemeli Vayrynen...

R-kioski, Leijjona-kello, Lemmink&inen,
Kone, Eemeli Vayrynen. Siinéd kova
suomalaisviisikko, joka saavuttaa tana

vuonna sadan vuoden kunnioitettavan ian.

Ratkaisu

Junaturma kuvina Aivosyopa kuriin?

Astra-yllatys Nakokulma

Orthex kasvaa keittiossa
Jyrki Alkio Tilonesediim 11:18

©
O

OMX su 17

Nousijat:
GeoSentr...
Amanda C.

Interavanti

9:33 Kommentit (2 Talouselimi
Tokmanni jyrdd, Keskinen
piiputtaa

Vesa Keskinen teki virheen. Tokmanni voitti
suurten itsendisten kauppiaiden tuloskisan.

Nél&nen teki Maikkarista
tutkintapyynnon
Mattias Erkkia MSZM 142

.1.2010 klo 13:44

0 -0,50%
Laskijat:
Elcoteq...

oM Neomarkk...

Biohit B

ARVOPAPERI

Tama osake on Anders
Ekholmin kuukauden
valinta

Rahan jaljilla -ohjelman kuukauden
kommentaattori, rahoituksen dosentti
Anders Ekholm poimii kuukauden osakkeen
elintarviketeollisuuden parista.

Paallimmainen syy valintaan on yhtion
defensiivisyys suhdannevaihteluissa.

haasteeseen 1: Alynavi

Tarjoillaan koko verkoston tarjooma uudella, houkuttelevalla tavalla




Ratkaisu: Alynavi

* Aiemmin kaytossa olleen konserninavin tilalle kehitettiin
Alynavi
— Konserninavi tarjoili Talentumin eri osastoja ja palveluja lukijoille
— Palvelu oli tuotantolahtoinen, ei kuluttajalahtéinen

 Alynavin merkittdvyys on iso paradigman muutos:

— ennen konserninavissa nostettiin konsernin
osastoja/tuotteita/palveluja

— |ukijaldhtdinen Alynavi nostaa dynaamisesti juuri tissi hetkess3
ajankohtaisia sisaltoja!



Alynavi
lanseerataan

Alynavista tulleet sivulataukset, 2009
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Alynavin tulokset ensimmaisten viikkojen
aikana

 Alynavi oli alusta alkaen liikenteellisesti menestys

— Alynavin kautta tulleet sivulataukset kohosivat nopeasti yli 20.000
viikkolatauksen tasolle

— Sisaltoklikkaukset nousivat useisiin tuhansiin viikkotasolla, kun aiemmin
maarat olivat muutamia satoja

 Alynavi kerasi kuitenkin paljon negatiivista palautetta alussa

— Alynavi aukesi valittdmasti koneen naytdlle, kun lukija vei kursorin
Alynavin paalle

— Palvelu koettiin negatiiviseksi

 Ratkaisuksi Alynaviin lisattiin viive

— Lukijan pitad kohdistaa kursori Alynavin paéille ja pitda kursoria paikallaan
hetken aikaa, ennen kuin Alynavi aukeaa sisallon paalle

— Viiveen toivottiin vahentavan negatiivista kokemusta



Viiveen
lisdaminen
Alynaviin

INVGEW
lanseerataan

Alynavista tulleet sivulataukset2009
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Haaste 2

e Viiveen lisaaminen romahdutti sivulatausten
ja sisaltoklikkausten maaran Alynavista

o Lukijat eivat 16yda Alynavia

* Miten saadaan ihmiset 16ytamaan Alynavi?






Brandatian Alynavi YIamummoksi.
Personoidaan Alynavi. Annetaan sille merkitys.

Ylamummo palvelee nyt ja jatkossa Talentumin lukijoita. Se voi
kohdata lukijan eri kanavissa (online, printti, tapahtumat jne.)

Nous usmani aHeeddi, johon YIamummo vastaa.
Viedaan Ylamummo Facebookiin.

Viedaan Talentumin sisaltdja sinne, missa yleisot ovat. Liikenteen
ohjaaminen sosiaalisesta mediasta Talentumin verkkopalveluihin.

Annetaan yleisolle puheenaiheita laajasti, ei vain Facebookissa.



Facebook -applikaatio
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Provinssirock livetaltiointi kovalevylta! Lauantai-ipn viettoa parhaimmillaan!
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Ylamummo Talous Maaginen Mokia Tyi ja terveys Astra-yllatys Makdkulma Lusimmat

Ylamummo palvelee Tilaa Ylimummo Facebookiin

B Myt saat bisnespaivan puheenaheet
T5==3 han on: Talentumin suoraan myds Facebook-profiiliisi,
Ylamummo. Han tarjoilee tuoreimmat
uutiset ja sywvallisimmat taustat ndista
ylareunan painikhkeista. Tarjoilu pelaa
pdivittdin - se on Ylamummoaolle
kunnia-asia.

TIlaa Ylamumme tastd »»

Anna palautetta Ylamummosta!

Falautteeni: Mirmeni

Sdhkdpostiosoitteeni

B Haluan, ettd minuun ollaan
yhteydessa.




Tiedostetut ri

* Kotipizza

 Jutila / jadkiekko



Ylamummo- kampanjan tavoitteet 28.5.2009

* Lyhyen aikavalin tavoitteet (18.6.)
-MI TATTAVAT, " KOVAT'’ TAVOI TTE

* Nostaa sisaltoklikkaukset nykyiselta tasolta ka. 7.500 10.000:een
* Facebook —applikaatioita ladattuna 18.6. mennessa 150

— IMAGOLLISET, EI MITATTAVAT TAVOITTEET

* Herattaa positiivista kuhinaa Facebookissa

* Luoda puheenaiheita laajemminkin meilla ja muualla, ei vain Facebookissa
— Artikkeleissa, puheenvuoroissa, kommenteissa, asiakastilanteissa

 Pidemman aikavalin tavoitteet (vuoden 2009 loppuun
mennessa)
— Nostaa sisaltoklikkaukset 15.000:een keskimaarin viikkotasolla
— Facebook —applikaatioita ladattu 500 kappaletta
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Tulokset

Ylamummon kautta tulleet vikkotason sivulataukset
nousivat nopeasti yli tavoitellun 7.500

Facebook —applikaatioita ladattiin lyhyessa ajassa yli
200 kappaletta eri FB-profiileihin

Loppusyksysta saavutettiin viikkotasolla yli 15.000
sivulatautausta, mika oli loppuvuoden 2009 tavoite

Loppusyksysta FB-applikaatioita oli ladattu yli 500, mika
oli loppuvuoden 2009 tavoite

Ylamummo kerasi positiivisia, spontaaneja palautteita
eri kanavissa (asiakaskohtaamiset, sahkopostit jne.)



Ylamummo on paras mummo ikina!

Laitanpa linkin Facebookiin omalle seinélle ja jakoon, kiitos mummo!

Ylamummohan on loistotyyppi. Lieneeko eléakkeelld kun nuin palajon on aikoo ehtia ja laittoo meille kiiruisille nuita uutisia
nopiaan ja katevaan muotoon.
Kiitoksia mummolle!

Kerrankin skarppi mummo!
Tamahan on hyva oivallus. Ei kun nuoli ylamummoon!

Minusta tama on hauska nimitys tallaiselle palvelulle joka vield on nopea. Léytaa helposti etsimansa aiheet. Tuttu ja
turvallinen mummo hahmo takana joka tietaa kaiken. :)

Loistava keksinto. :)
Paras palvelu muihin verrattuna.

Katevan oloinen. Taytyypda harkita sen tilaamista Facebookkiin.

Oikein kiva saada uutisia suoraan Facebookiin. Olen jaanyt ihan jumiin FB:n ja se on varmasti mulla koko paivan auki.
Tosi upea juttu, linkki ilman muuta faceen!

Hyva idea nimeta uutispalvelu ylamummoksi

Nappara tapa tarkistaa nopeasti paivan keskeisimmat uutiset.
Valilla kuitenkin aukeaa arsyttavasti muun sivun paalle sivua selatessa.

Ylamummon on hyva lisa suomalaiseen mummokenttaan.
Loistava nimi palvelulle!
todella hyva

Innovatiivinen.



facebook Etusivu Profiili Kaverit Postilaatikko Matti Cornér Asetukset  Kirjaudu ulos

Talentum Yliamummo

Seina Tiedot Arvostelut Keskustelut

Tietoja sovelluksesta Talentum Ylamummo

; Siirry covelhikseen Talentum Yldmummo tarjoilee paivanpolttavat uutiset ja niiden taustat ammattimaisen monipuolisesti ja
vilhdyttavasti - yhdellad kertaa, jatkuvin paivityksin.

Lisda sivulleni Tata sovellusta kayttavat kaverit NEyt3 kaikki (24
Ehdota kavereille —
Esta sovellus { :.-’
J’P/ "ot

5 Ari Maija-Liisa Anu Makela Jarmo Antti Jouni Janne
Tietoja Ojansivu Pennanen Polkko Pohjolainen Oksanen Junkkaala Kettunen
Kayttajat:
1 410 kuukausittaista kayttajas, Tietoa kehittajista
24 kaveria
Luokka
Kaikki
Facebook ei ole kehittanyt tata Panu Mikko Eero Aalto  Mikko
sovellusta. Laaksonen Evinsalo Hytonen

Fanit
6 kaikkiaan 27 fanista Nayta kaikki

Talentum Ylamummolla 17.1.2010 A

Hanna Maija-liisa Sami
Kivela Pennanen Helenius

1.410 kuukausittaista kayttajaa! (Tavoite 500
ladattua FBapplikaatiota31.12.2009) P

\_

Anna Linder Hansku

Lauri
Loikkanen Kurkela




Matti Cornér / Director Online
matti.corner(at)talentum.fi
040 342 4395

Antti Oksanen / Siséltojohtaja

antti.oksanen(at)talentum.fi
040 342 4414



