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Matti Cornér / Director, Online

Antti Oksanen / Sisältöjohtaja



Haaste

• Talentum –verkoston sivuilla kävijöiden lojaliteettia 
kasvatettava

• Talentum –verkostoon saapuu eri lähteistä (uutiskirjeet, 
syötteet jne.) tavoitteiden mukaisesti eri kävijöitä tiettyyn 
verkkopalveluun
– ongelmana on, että kävijät eivät käytä laajemmin Talentumin eri 

verkkopalveluita

Keskimääräistä sivulatausmäärää kasvatettava

Sisäisen ristiinliikenteen määrä tuplattava



Ratkaisu haasteeseen 1: Älynavi
Tarjoillaan koko verkoston tarjooma uudella, houkuttelevalla tavalla



Ratkaisu: Älynavi

• Aiemmin käytössä olleen konserninavin tilalle kehitettiin 
Älynavi
– Konserninavi tarjoili Talentumin eri osastoja ja palveluja lukijoille

– Palvelu oli tuotantolähtöinen, ei kuluttajalähtöinen

• Älynavin merkittävyys on iso paradigman muutos: 
– ennen konserninavissa nostettiin konsernin 

osastoja/tuotteita/palveluja

– lukijalähtöinen Älynavi nostaa dynaamisesti juuri tässä hetkessä 
ajankohtaisia sisältöjä!



Älynavi 
lanseerataan



Älynavin tulokset ensimmäisten viikkojen 
aikana

• Älynavi oli alusta alkaen liikenteellisesti menestys
– Älynavin kautta tulleet sivulataukset kohosivat nopeasti yli 20.000 

viikkolatauksen tasolle

– Sisältöklikkaukset nousivat useisiin tuhansiin viikkotasolla, kun aiemmin 
määrät olivat muutamia satoja

• Älynavi keräsi kuitenkin paljon negatiivista palautetta alussa
– Älynavi aukesi välittömästi koneen näytölle, kun lukija vei kursorin 

Älynavin päälle

– Palvelu koettiin negatiiviseksi

• Ratkaisuksi Älynaviin lisättiin viive
– Lukijan pitää kohdistaa kursori Älynavin päälle  ja pitää kursoria paikallaan 

hetken aikaa, ennen kuin Älynavi aukeaa sisällön päälle

– Viiveen toivottiin vähentävän negatiivista kokemusta



Älynavi 
lanseerataan
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Haaste 2

• Viiveen lisääminen romahdutti sivulatausten 
ja sisältöklikkausten määrän Älynavista

• Lukijat eivät löydä Älynavia

• Miten saadaan ihmiset löytämään Älynavi?



Ylämummo

Ratkaisu: Ylämummo



Brändätään Älynavi Ylämummoksi.
Personoidaan Älynavi. Annetaan sille merkitys.

Ylämummo palvelee nyt ja jatkossa Talentumin lukijoita. Se voi 
kohdata lukijan eri kanavissa (online, printti, tapahtumat jne.)
Nousussa on ”homing” –trendi, johon Ylämummo vastaa.

Viedään Ylämummo Facebookiin. 
Viedään Talentumin sisältöjä sinne, missä yleisöt ovat. Liikenteen 

ohjaaminen sosiaalisesta mediasta Talentumin verkkopalveluihin.
Annetaan yleisölle puheenaiheita laajasti, ei vain Facebookissa.



Facebook -applikaatio

Ylämummo –applikaatio 
ladataan omaan 
Facebook –profiiliin 
etusivulle. Ylämummo 
hakee viisi (5) tuoreinta 
juttua Talentum -
verkostosta



Lisättiin Älynaviin Ylämummo–välilehti. Nostatettiin 
mielenkiintoa kilpailulla ja palautemekanismilla. 

Ylämummoa ja kilpailua tuettiin voimakkaalla display 
–kampanjalla läpi Talentum –verkoston.



Tiedostetut riskit

• Kotipizza 

• Jutila / jääkiekko



Ylämummo- kampanjan tavoitteet 28.5.2009

• Lyhyen aikavälin tavoitteet (18.6.)
– MITATTAVAT, ’KOVAT’ TAVOITTEET

• Nostaa sisältöklikkaukset nykyiseltä tasolta ka. 7.500  10.000:een

• Facebook –applikaatioita ladattuna 18.6. mennessä 150

– IMAGOLLISET, EI MITATTAVAT TAVOITTEET
• Herättää positiivista kuhinaa Facebookissa

• Luoda puheenaiheita laajemminkin meillä ja muualla, ei vain Facebookissa

– Artikkeleissa, puheenvuoroissa, kommenteissa, asiakastilanteissa

• Pidemmän aikavälin tavoitteet (vuoden 2009 loppuun 
mennessä)
– Nostaa sisältöklikkaukset 15.000:een keskimäärin viikkotasolla

– Facebook –applikaatioita ladattu 500 kappaletta
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Älynavin generoimat sivunäytöt, 2009

Ylämummo –
kampanja 

Talentum + FB

Sisällöntuotannon 
kampanjaviikkoÄlynavi 

lanseerataan

Viiveen 
lisääminen 
Älynaviin



Tulokset

• Ylämummon kautta tulleet vikkotason sivulataukset 
nousivat nopeasti yli tavoitellun 7.500 

• Facebook –applikaatioita ladattiin lyhyessä ajassa yli 
200 kappaletta eri FB-profiileihin

• Loppusyksystä saavutettiin viikkotasolla yli 15.000 
sivulatautausta, mikä oli loppuvuoden 2009 tavoite

• Loppusyksystä FB-applikaatioita oli ladattu yli 500, mikä 
oli loppuvuoden 2009 tavoite

• Ylämummo keräsi positiivisia, spontaaneja palautteita 
eri kanavissa (asiakaskohtaamiset, sähköpostit jne.)



Ylämummo on paras mummo ikinä!

Laitanpa linkin Facebookiin omalle seinälle ja jakoon, kiitos mummo!

Ylämummohan on loistotyyppi. Lieneekö eläkkeellä kun nuin palajon on aikoo ehtiä ja laittoo meille kiiruisille nuita uutisia 

nopiaan ja kätevään muotoon. 

Kiitoksia mummolle!

Kerrankin skarppi mummo!

Tämähän on hyvä oivallus. Ei kun nuoli ylämummoon!

Minusta tämä on hauska nimitys tällaiselle palvelulle joka vielä on nopea. Löytää helposti etsimänsä aiheet. Tuttu ja 

turvallinen mummo hahmo takana joka tietää kaiken. :)

Loistava keksintö. :)

Paras palvelu muihin verrattuna.

Kätevän oloinen. Täytyypä harkita sen tilaamista Facebookkiin.

Oikein kiva saada uutisia suoraan Facebookiin. Olen jäänyt ihan jumiin FB:n ja se on varmasti mulla koko päivän auki.

Tosi upea juttu, linkki ilman muuta faceen!

Hyvä idea nimetä uutispalvelu ylämummoksi

Näppärä tapa tarkistaa nopeasti päivän keskeisimmät uutiset. 

Välillä kuitenkin aukeaa ärsyttävästi muun sivun päälle sivua selatessa.

Ylämummon on hyvä lisä suomalaiseen mummokenttään. 

Loistava nimi palvelulle!

todella hyvä

Innovatiivinen.



Talentum Ylämummolla 17.1.2010 

1.410 kuukausittaista käyttäjää! (Tavoite 500 
ladattua FB-applikaatiota31.12.2009)



Matti Cornér / Director Online
matti.corner(at)talentum.fi

040 342 4395

Antti Oksanen / Sisältöjohtaja
antti.oksanen(at)talentum.fi

040 342 4414


